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PUBLIC
Actif en emploi ou non

PRÉ-REQUIS
Être demandeur d'emploi 

Être inscrit à France Travail

BESOINS
Se familiariser/ se perfectionner avec

les outils et services numériques de

France Travail pour :

Accéder aux différentes offres de

services

Optimiser sa recherche d’emploi

Optimiser sa gestion de parcours

FINANCEMENT
Coût pédagogique pris en charge par :

DES ATELIERS TOUT AU LONG
DE L’ANNÉE 

OBJECTIFS

Identifier et mobiliser les services essentiels de

France travail via l’espace numérique 

Faciliter l’autonomie pour l’utilisation des services

en ligne et la mise à jour de l’ODD 

Mettre à jour la situation personnelle et signaler

tout changement 

Contacter son conseiller 

Envoyer des documents à France Travail

Rechercher une offre

Découvrir Services +

Sélectionner un service de France Travail et

s’inscrire

Explorer l’Emploi Store

ATELIER CONSEIL
“MES DÉMARCHES EN LIGNE AVEC FRANCE TRAVAIL”

PRESTATION FRANCE TRAVAIL



ACCÈS À LA FORMATION

Prescription par votre conseiller France Travail

Auto-prescription via votre espace personnel sur le

site de France Travail dans "Mes services à la carte"

MODALITÉS D’ÉVALUATION

Au terme de l’atelier, le bénéficiaire complète :

Un questionnaire d’auto-évaluation

MODALITÉS PRATIQUES

Atelier collectif jusqu'à 10 personnes

Modalité présentielle

Horaires précisés sur la convocation France Travail

Lieux : sites de Laval et Mayenne 

Statut : maintien de la situation individuelle - pas de

rémunération 

Planification mensuelle en fonction des demandes et

du calendrier établi par France Travail

PROFIL DES INTERVENANTS

Équipe pluridisciplinaire composée de

formateurs et conseillers en insertion

professionnelle qualifiée et expérimentée.

ACCESSIBILITÉ

Nos locaux sont accessibles aux personnes à

mobilité réduite.

Nous contacter pour réaliser une étude

personnalisée de vos besoins.

POURSUITE DE LA PRESTATION

Mise en œuvre du plan d'actions
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APPROCHE PÉDAGOGIQUE

Participant au cœur de ses

apprentissages 

Approche compétences 

Développement de l’autonomie du

bénéficiaire  

Alternance de temps collectifs

d’échanges et de temps de travail

individuel 

Activités pédagogiques de découverte

et de mise en situations

ÉTAPE DE SÉLECTION

Une convocation indiquant le jour et l’heure

du rendez-vous  est envoyée par France

Travail.

ATTESTATION DE LA FORMATION

Auto-évaluation des acquis et de la

satisfaction

Émargement de la feuille de présence

INDICATEURS DE RÉSULTATS 2025

              de satisfaction

              d'atteinte des objectifs personnels

Source : chiffres issus des réponses des bénéficiaires participants
(enquêtes internes  de satisfaction)

89 %

70 %


